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SerYice tested

Telefon: +49 5732 103 220 hermesworld.Com/Z'mann'handling

Zufriedene Kunden sind unser Anspruch. Deshalb entwi- vertish2mhOhsine ol

ckeln wir unsere Leistungen stetig weiter und bieten Ver-
sendern und Warenempfdngern vollen Service rund um
die Mdbel- und GroBgerdtelieferung. Bei Kundenzufrieden-
heitsbefragungen bewertete der TUV Saarland uns so
auch wiederholt in Folge mit ,SEHR GUT*.

WE DO!
HERMES-WE-DO.COM

< Hermes




Hermes digitalisiert LogistiRprozesse unter
Einsatz modernster Technologie

Marktfiihrer im 2-Mann-Handling mit mehr als 50 Jahren
Erfahrung

Der Hermes Einrichtungs Service ist der zuverlassige Partner,
wenn es um individuelle Logistiklésungen fir serviceorientier-
te Handler und Hersteller jeder Groenordnung geht. Es wer-
den jahrlich rund finf Millionen Endkunden mit Mobeln und
Grof3gerdten beliefert.

Bundesweite Auslieferung
Der Hermes Einrichtungs Service verfligt Gber ein
flachendeckendes Netzwerk von Auslieferdepots
in Deutschland, Osterreich, den Niederlanden
und der Schweiz sowie eines der modernsten Lo-
gistikzentren Deutschlands.

Service rund um Grof3es und Schweres
I%;l Geschultes Personal sorgt flr reibungslose und
Q} warenschonende Prozesse bei der Endkundenbe-
lieferung mit Mobeln, HaushaltsgroBgerdten, TV-
Gerdten und anderen groBvolumigen Artikeln.

Piinktliche Lieferung bis in die Wohnung

Fir die Lieferung wird dem Kunden ein genaues
Zeitfenster avisiert. Ein Anruf kurz vor Ankunft
und das Live-Tracking mit Kartenansicht vermei-
den unnotige Wartezeiten fir den Kunden. Die
Auslieferung durch das Hermes 2-Mann-Team
erfolgt nattrlich bis an den gewinschten Platz.

Ein Plus an Service

K Viele zusatzliche Leistungsoptionen wie Mdobel-
montage, Gerdteanschluss und Altteilentsorgung
runden das Serviceerlebnis fir den Kunden ab.

Wirtschaftliches Handeln und Nachhaltigkeit im Einklang
Bei allen Prozessschritten des Hermes 2-Mann-Handling
kommt die neueste Generation von Mobilcomputern zum
Einsatz. Hierdurch entstehen Vorteile fir die Logistikabldufe,
ebenso wie flr die Umwelt.

Durch die ltickenlose Scannung aller Packstlicke bei allen Ver-
ladeschritten kann der aktuelle Status der Versendung stets
eingesehen und das Risiko von Fehlverladungen ausgeschlos-
sen werden.

Das All-in-One-Gerdt bietet neben der Scanfunktion auch Na-
vigation, Telefonie und eine Kamera fiir Dokumentationszwe-
cke. Das Gerdt ordnet allen tourbezogenen Ereignissen die
geografischen Daten zu und ermdglicht so die Verfolgung der
Auslieferung in Echtzeit.

Durch die vollstdndige Abldsung aller papiergestiitzten Liefer-
dokumente, kénnen jahrlich Millionen Blatt Papier eingespart
werden. Dies kommt direkt dem Umweltschutz zugute und
unterstitzt die Nachhaltigkeitsstrategie der Hermes Unter-
nehmensgruppe.

Ablésung papiergestiitzter Prozesse
Auftragsrelevante Informationen wie
zu liefernde Artikel und durchzufiihren-
de Services werden vollstandig auf dem
Mobilcomputer angezeigt und ersetzen
die bisherige Lieferdokumentation.

Leistungserfassung beim Kunden
Erbrachte Leistungen werden auf dem
Gerdt dokumentiert, mit der Unter-
schrift des Kunden bestdtigt und als
digitaler Lieferschein zur Verfligung
gestellt.

Scannung aller Prozessschritte
Jedes Packstlick wird bei der Verladung
im Lieferdepot und bei der Auslieferung
in der Kundenwohnung gescannt. Dies
ermaoglicht eine ltickenlose Nachverfol-
gung der Lieferung.

Informationsverfiigbarkeit in
Echtzeit

Statusmeldungen und digital erzeugte
Dokumente kénnen in Echtzeit abgeru-
fen werden. Auf Wunsch erfolgen Sta-
tusbenachrichtigungen auch per E-Mail.

Neue Bezahlmethode ,,E-Payment“
Die Bezahlung per Nachnahme wird
dem Kunden ganz einfach mit Bank-
oder Kreditkarte ermdglicht. Dabei wer-
den zahlreiche Kartenarten akzeptiert.



