ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DER HANSECONTROL ZERTIFIZIERUNGSGESELLSCHAFT MBH

1. Allgemeines / Geltungsbereich

1.1 Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend "AGB" genannt) gelten fir
alle Auftrage an die Hansecontrol Zertifizierungsgesellschaft mbH (nachfolgend
"Zertifizierungsgesellschaft" genannt). Entgegenstehende oder von diesen Bedingungen
abweichende Bedingungen des Auftraggebers erkennt die Zertifizierungsgesellschaft nicht an,
es sei denn, sie hatte diesen ausdricklich schriftlich zugestimmt.

1.2 Diese AGB gelten bis auf Widerruf der Zertifizierungsgesellschaft auch fir alle kinftigen
Geschafte mit dem Auftraggeber aus laufender Geschéaftsbeziehung.

2. Auftragserteilung

2.1 Alle Vereinbarungen, die zwischen der Zertifizierungsgesellschaft und dem Auftraggeber
zwecks Ausfiihrung des Vertrages getroffen werden, sind schriftlich niederzulegen. Anderungen
und Erganzungen des jeweiligen Vertrages bedirfen der Schriftform. Erteilt der Auftraggeber
einen Auftrag, so wird der Vertrag nur wirksam, wenn die Zertifizierungsgesellschaft eine
schriftliche Auftragsbestéatigung erteilt.

2.2 Die Angebote der Zertifizierungsgesellschaft sind freibleibend, sofern die
Zertifizierungsgesellschaft nicht ausdriicklich etwas anderes schriftlich erklart hat.

2.3 An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen, Software und sonstigen Unterlagen behélt
sich die Zertifizierungsgesellschaft seine Eigentums- und Urheberrechte in vollem Umfang vor;
der Auftraggeber darf jedoch im Rahmen des Auftrages von der Zertifizierungsgesellschaft
gefertigte Zertifikate, Prufberichte, Berechnungen, Darstellungen etc. ausschlieBlich flr den
Zweck verwenden, fir den sie vereinbarungsgemafd gefertigt wurden. Eine Reproduktion
und/oder Veroffentlichung und/oder eine nicht zweckmallige Weitergabe der Prifberichte,
Berechnungen, Darstellungen und sonstigen Unterlagen fur/an Dritte sind nur in vollem Wortlaut
und nur mit ausdricklicher schriftlicher Genehmigung der Zertifizierungsgesellschaft zulassig.

2.4 Macht der Auftraggeber bei Auftragserteilung keine konkreten Angaben Uber den Umfang
der anzuwendenden Prufbestimmungen, so fuhrt die Zertifizierungsgesellschaft die Prifungen
nach billigem Ermessen und nach dem jeweiligen allgemeinen Stand der Wissenschaft, Technik
und der glltigen allgemein bekannten Normenwerke durch. In diesem Fall teilt die
Zertifizierungsgesellschaft die Normen mit, nach denen die Prifung erfolgen wird. Der
Auftraggeber hat der Zertifizierungsgesellschaft unverziglich schriftlich mitzuteilen, ob eine
Prufung nach weiteren Normen erfolgen soll.

3. Preise / Zahlungsbedingungen

3.1 Falls nichts Anderes schriftlich vereinbart ist, gelten die am Tag der Auftragserteilung
gultigen Listenpreise, die die Zertifizierungsgesellschaft auf Anfrage Ubermittelt. Leistungen, die
Uber die reine Priftatigkeit hinausgehen, z. B. Reparaturen und Umbauten an dem
Zertifizierungsgesellschaft tbergebenen Material, werden nach Arbeits- und Materialaufwand
gesondert berechnet.

3.2 Die Preise der Zertifizierungsgesellschaft verstehen sich, sofern nichts anderes schriftlich
vereinbart ist, zuztglich der jeweils zu entrichtenden Umsatzsteuer.

3.3 Sofern schriftlich kein anderes Zahlungsziel bestimmt ist, ist die Rechnung ohne jeden
Abzug binnen 14 Tage nach Rechnungsdatum, Zugang der Rechnung vorausgesetzt, zahlbar.



3.4 Die Zertifizierungsgesellschaft ist berechtigt, eine angemessene Anzahlung vor Ausfihrung
des Auftrages zu verlangen.

3.5 Rechnungen der Zertifizierungsgesellschaft konnen nur innerhalb von 28 Tagen nach
Rechnungseingang schriftich beanstandet werden. Nach Ablauf dieser Frist gilt die
Rechnungssumme als anerkannt.

3.6 Kommt der Auftraggeber in Zahlungsverzug, so ist die Zertifizierungsgesellschaft berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten p. a. Uber dem Basiszinssatz der EZB zu
berechnen. Die Geltendmachung weiterer Schadenersatzanspriiche bleibt vorbehalten.

3.7 Bei nachtraglichen Anderungswiinschen des Auftraggebers behilt sich die
Zertifizierungsgesellschaft eine Preisberichtigung als auch die Geltendmachung von
Messplatzausfall bzw. Maschinenstillstand aufgrund der Anderung des Auftrages vor.

3.8 Aufrechnungsrechte stehen dem Auftraggeber nur zu, wenn sein Gegenanspruch
rechtskréftig festgestellt, unbestritten, von der Zertifizierungsgesellschaft anerkannt ist, oder er
in einem engen synallagmatischen Verhdltnis zur Hauptforderung steht. Die Auslbung eines
Zuruckbehaltungsrechtes durch den Auftraggeber ist nur zulassig, wenn die zuvor genannten
Voraussetzungen erfillt sind.

4. Ausfuhrungen und Ausfihrungszeit

4.1 Der Beginn der von uns angegebenen Ausfihrungszeiten setzt die Abklarung aller
technischen Fragen und die Einhaltung der Verpflichtungen des Auftraggebers voraus. Sofern
nichts anderes vereinbart ist oder sich aus dem Vertragsverhaltnis ergibt, ist die von der
Zertifizierungsgesellschaft angegebene Ausflihrungszeit stets unverbindlich.

4.2 Ausfihrungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt oder aufgrund unvorhergesehener und
nicht durch die Zertifizierungsgesellschaft zu vertretender Umstande wie Betriebsstérungen,
Streiks, Aussperrungen, Energiebeschaffungsschwierigkeiten, behordliche Anordnungen, nicht
rechtzeitige  Belieferungen  durch Lieferanten, fihren nicht zum Verzug der
Zertifizierungsgesellschaft. Eine vereinbarte Ausfiihrungsfrist verlangert sich um die Dauer der
Behinderung. Dauert die Behinderung langer als 3 Monate, so sind die
Zertifizierungsgesellschaft und der Auftraggeber nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist
berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiilten Teils vom Vertrag zurlickzutreten.
Schadensersatzanspriiche sind in diesem Falle ausgeschlossen. Etwaige Verzdgerungen
aufgrund dieser Umstande wird die Zertifizierungsgesellschaft dem Auftraggeber moglichst
frihzeitig mitteilen.

4.3 Setzt der Auftraggeber der Zertifizierungsgesellschaft nach dessen Verzug eine
angemessene Nachfrist, so ist der Auftraggeber nach fruchtlosem Ablauf dieser Nachfrist
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Schadensersatzanspriche wegen Nichterfillung in
Hohe des vorhersehbaren, typischerweise entstehenden Schadens stehen dem Auftraggeber
nur zu, wenn der Verzug auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhte.

4.4 Die Zertifizierungsgesellschaft ist zu Teilleistungen berechtigt, sofern dem nicht ein
erkennbares begriindetes Interesse des Auftraggebers entgegensteht.

5. Versand / Gefahriibergang

Soweit sich die Zertifizierungsgesellschaft ausnahmsweise zur Lieferung, auch Rucklieferung,
gewisser Gegenstande verpflichtet hat, gilt, sofern nichts anderes vereinbart ist, Lieferung ab
Pruflabor oder Auslieferungslager auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers. Nur auf



ausdricklichen Wunsch des Auftraggebers wird die Lieferung durch eine Transportversicherung
eingedeckt, die insoweit anfallenden Kosten tragt der Auftraggeber.

6. Gewerbliche Schutzrechte

6.1 Sofern nichts anderes ausdriicklich schriftich vereinbart ist, verbleiben samtliche
gewerblichen Schutzrechte an den gelieferten Gegenstédnden und Zertifikaten einschlief3lich
etwaig gelieferter Software bei der Zertifizierungsgesellschaft, soweit die gewerblichen
Schutzrechte in der Tatigkeit der Zertifizierungsgesellschaft ihren Ursprung haben. Der
Auftraggeber hat kein Recht, Lizenzen oder Unterlizenzen zu erteilen.

6.2 Die Zertifizierungsgesellschaft haftet nur fir die Freiheit des gelieferten Gegenstandes,
Zertifikates etc. von gewerblichen Schutzrechten Dritter, die der vereinbarten bzw. der
Zertifizierungsgesellschaft bekannten Nutzung durch den Auftraggeber im Inland
entgegenstehen.

7. Rechte Dritter

7.1 Der Auftraggeber hat dafur einzustehen, dass an dem der Zertifizierungsgesellschaft
Uberlassenen Material keine Rechte Dritter bestehen, wie z. B. Eigentums-, Pfand, Urheber-,
Patent- und/oder andere Nutzungsrechte, insbesondere gewerbliche Schutzrechte, die der
vertragsgemafen Nutzung durch die Zertifizierungsgesellschaft entgegenstehen. Sollten
aufgrund solcher Rechte Anspriiche gegen die Zertifizierungsgesellschaft geltend gemacht
werden, so wird der Auftraggeber die Zertifizierungsgesellschaft auf erste Anforderung
unmittelbar von allen Anspriichen Dritter und etwaigen Rechtsverteidigungskosten freistellen.

7.2 Vorschlage der Zertifizierungsgesellschaft fir Anderungen an tberpriiftem Material sind vom
Auftraggeber selbst dahingehend zu Uberprifen, ob Rechte Dritter, insbesondere gewerbliche
Schutzrechte, verletzt werden. Fir derartige Rechtsverletzungen haftet die
Zertifizierungsgesellschaft nicht, es sei denn, es waren ihm diese Rechte Dritter bekannt. Der
Auftraggeber halt die Zertifizierungsgesellschaft auch insoweit von Anspriichen Dritter frei.

8. Gewahrleistung

8.1 Die Gewabhrleistungsrechte des Auftraggebers setzen - auch im Fall von reinen
Werkvertrdgen und Werkliefervertragen - voraus, dass der Auftraggeber die gelieferten
Ergebnisse der Zertifizierungsgesellschaft unverzuglich untersucht und Méangel unverziglich
ordnungsgeman rugt; versteckte Mangel sind unverziiglich nach deren Entdeckung zu rtgen
(8377 HGB). Riigen haben unter spezifizierter Angabe des Mangels schriftlich oder per Email zu
erfolgen. Werden diese Voraussetzungen nicht beachtet, so verliert der Auftraggeber seine
Mangelgewahrleistungsrechte.

8.2 Soweit ein von der Zertifizierungsgesellschaft zu vertretender Mangel vorliegt, ist die
Zertifizierungsgesellschaft nach seiner Wahl zur Mangelbeseitigung oder zur Ersatzlieferung
berechtigt. Ist die Zertifizierungsgesellschaft zur Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung nicht bereit
oder nicht in der Lage, verzdgert sich diese insbesondere Uiber angemessene Fristen hinaus aus
Grunden, die die Zertifizierungsgesellschaft zu vertreten hat, oder schlagt in sonstiger Weise die
Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung fehl, so ist der Auftraggeber nach seiner Wahl berechtigt,
vom Vertrag zurlckzutreten oder den Preis zu mindern.

8.3 Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfillung im Falle von Werkvertrdgen und
Werkliefervertragen uUber unvertretbare Sachen kann der Auftraggeber daritiber hinaus nur
geltend machen, wenn das Werk einen nicht nur unwesentlichen Mangel aufweist, den die
Zertifizierungsgesellschaft zu vertreten hat, und die Gebrauchsfahigkeit des Werkes dadurch
nicht nur unerheblich beeintrachtigt wird oder wenn der Mangel auf einem Verstol3 gegen die



anerkannten Regeln der Technik beruht. Auch in diesem Fall haftet die
Zertifizierungsgesellschaft vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen nicht fur Schéaden, die
nicht an dem Arbeitsergebnis selbst entstanden sind, insbesondere nicht flr entgangenen
Gewinn oder sonstige Vermogensschaden des Auftraggebers.

8.4 Soweit nichts anderes vereinbart ist, betragt die Gewahrleistungsfrist zwdlf (12) Monate,
gerechnet ab Gefahriibergang. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Fristen bei Werkleistungen.
Diese Fristen sind Verjahrungsfristen und gelten auch flir Anspriche auf Ersatz von
Mangelfolgeschaden, soweit keine Anspriche aus unerlaubter Handlung geltend gemacht
werden.

9. Haftung

9.1 Die Zertifizierungsgesellschaft haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, nach Mafl3gabe und
vorbehaltlich der nachfolgenden Bestimmungen grundsatzlich nur fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit.

9.2 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet die Zertifizierungsgesellschaft nach den gesetzlichen
Vorschriften nur fir Schadensersatzanspriche des Auftraggebers aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers, oder der Gesundheit. Unberihrt bleibt ferner die Haftung fir die
Verletzung von Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaf3e Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmafiig vertrauen darf.
Bei der leicht fahrlassigen Verletzung dieser Vertragspflichten  haftet die
Zertifizierungsgesellschaft nur flr den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, maximal
jedoch bis zur Hb6he des vereinbarten Auftragswertes fiir die betreffende Lieferung oder
Leistung, es sei denn, der Auftraggeber hat der Zertifizierungsgesellschaft bei Auftragserteilung
schriftlich auf ein hdheres Schadensrisiko hingewiesen. Die Haftungsbeschrankungen gelten
ferner dann nicht, wenn der Auftraggeber wegen des Fehlens einer zugesicherten Eigenschaft
Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfillung geltend macht.

9.3 Die Zertifizierungsgesellschaft haftet daher nicht fir Schaden, die nicht am Arbeitsergebnis
selbst entstanden sind, insbesondere haftet die Zertifizierungsgesellschaft nicht fir entgangenen
Gewinn oder sonstige Vermogensschaden des Auftraggebers.

9.4 Fur das Abhandenkommen von Prufmustern aus den Laboratorien oder Lagern der
Zertifizierungsgesellschaft haftet die Zertifizierungsgesellschaft nur bei grober Fahrlassigkeit.

9.5 Soweit gemal Ziff. 9.1 bis 9.4 die Haftung der Zertifizierungsgesellschaft auf Schadenersatz
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir alle anderen Anspriiche, einschliellich
von Anspriichen wegen Verschuldens bei Vertragsabschluss, Verletzung von Nebenpflichten,
insbesondere fiir Anspriiche aus der deliktischen Produkthaftung (88 823 ff. BGB). Diese
Regelung gilt jedoch nicht fiir Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz.

9.6 Soweit die Haftung der Zertifizierungsgesellschaft ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt
dies auch fir die personliche Haftung der Angestellten, Arbeithnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erfullungsgehilfen.

9.7 Haftungsanspriche des Auftraggebers gegen die Zertifizierungsgesellschaft verjahren
innerhalb eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn, soweit nicht Anspriiche aus der
deliktischen Produkthaftung (88 823 ff. BGB) betroffen sind.



10. Prufberichtssprache
Die Sprache des zu erstellenden Prifberichts legt standardmafig die Zertifizierungsgesellschaft
fest. Es sei denn es ist ausdriicklich und schriftlich etwas anderes vereinbart.

11. Gerichtsstand / Erfullungsort

11.1 Sofern der Auftraggeber Vollkaufmann ist oder seinen Sitz nicht in Deutschland hat, ist
Gerichtsstand Hamburg. Die Zertifizierungsgesellschaft ist jedoch berechtigt, den Auftraggeber
auch an dem Gericht seines Sitzes, seiner Niederlassung bzw. seines gewdhnlichen
Aufenthaltes zu verklagen.

11.2 Erfullungsort ist Hamburg, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist.

12. Anderung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen / Anderungsvorbehalt

Die Zertifizierungsgesellschaft ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen einseitig
zu andern, soweit dies zur Beseitigung nachtréaglich entstehender Aquivalenzstérungen oder zur
Anpassung an veranderte gesetzliche oder technische Rahmenbedingungen notwendig ist. Uber
eine Anderung wird der Auftraggeber unter Mitteilung des Inhalts der geanderten Regelungen an
die zuletzt bekannte E-Mail-Adresse des Auftraggebers informiert. Die Anderung wird
Vertragsbestandteil, wenn der Auftraggeber nicht binnen sechs Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung der Einbeziehung in das Vertragsverhaltnis uns gegenuber in Schrift oder
Textform widerspricht.

13. Anwendbares Recht / Salvatorische Klausel
13.1 Die Rechtsbeziehung zwischen den Parteien richtet sich ausschlie3lich nach deutschem
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (UNCITRAL/CISG).

13.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser AGB unwirksam sein, so wird
dadurch die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen nicht berthrt. Die Vertragsparteien
verpflichten sich, unwirksame oder undurchsetzbare Bestimmungen durch wirksame bzw.
durchsetzbare Bestimmungen zu ersetzen, welche dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen bzw. undurchsetzbaren Bestimmung am nachsten kommt.

13.3 Bei Widerspruchen zwischen der englischen und deutschen Fassung dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen ist allein die deutsche Fassung maf3geblich.

Stand: 01.08.2018



