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Alles aus einer Hand

Unter der Marke Hermes operieren mehrere spezialisierte Gesellschaften, die entlang der Wertschdpfungskette des Handels alle

global nachgefragten Services erbringen.
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Erfahren Sie mehr Giber das Leistungsangebot der spezialisierten Hermes Unternehmen unter
www.hermesworld.com

Von  der  Warenbeschaffung
und Produktprifung Uber die
Transportlogistik, die Entwicklung
und den Betrieb von Onlineshops
und das komplette Fulfilment
bis hin zu der Distribution
verschiedenster Sendungen an
den Endkunden - Hermes ist
weltweit der einzige Dienstleister,
der kundennah aufgestellt einen
derartigen Full-Service anbietet.
Als zuverldssiger Partner flr eine
wachsende Anzahl international
agierender Unternehmen zeichnet
sich Hermes durch traditionelle
Handelsndhe sowie die Fdhigkeit
aus, jederzeit maBgeschneiderte
Losungen realisieren zu kdnnen.



Doppelt tragt besser

Seit mehr als finf Jahrzehnten beliefert der Hermes Einrichtungs Service Privathaushalte mit Mébeln, HaushaltsgroBgeréten sowie

sonstigen schweren und sensiblen Gltern.

Versender aus vielfdltigen Branchen und mit
unterschiedlichsten Anforderungen vertrauen auf die
Leistungsfdhigkeit und Serviceorientierung des Hermes
2-Mann-Handling.

Schnell und zuverldssig beliefern die freundlichen
Lieferteams jdhrlich mehr als finf Millionen Endkunden
in Deutschland, Osterreich, der Schweiz und den

Niederlanden.

Mit rund 50 Standorten in Deutschland und leistungs-
starken Distributionspartnern im Ausland ist der Hermes
Einrichtungs Service bestens aufgestellt.

Versender profitieren von einer kompetenten personlichen
Betreuung sowie der einfachen  Beauftragung und
Auftragsverwaltung im innovativen Web-Portal Hermes-Port. Mit
freundlichen Lieferteams und erfahrenem Personal vertritt der
Hermes Einrichtungs Service seine Auftraggeber zuverldssig im
direkten Endkundenkontakt.

Die Zustellung wird ergdnzt durch zahlreiche kundenorientierte
Zusatzleistungen.  Mobel und  Elektrogro3gerdte  werden
nicht nur bis zu ihrem Verwendungsort gebracht und die
Verpackungsmaterialien entsorgt, auch die Montage und
Installation sind fur viele Artikel buchbar.



Zahlen - Daten - Fakten

In  Deutschland befindet sich die Haupt-
umschlagbasis (HUB) im westfdlischen Lohne.
Hier werden auf 16.000 m? tdglich bis zu 6.000 m?
Ware umgeschlagen und auf die Auslieferdepots
verteilt. 4

Jedes Jahr werden weitere 600.000 m?3Kasten- und
Polstermdbel osteuropdischer Mobellieferanteniim
HUB in Mosina (nahe Posen/PL) umgeschlagen.
Die Anlieferungen werden geblindeltcund di
an die Hermes-Depots zur Endkundenbeli
weitergeleitet. Dies bietet. wichtige Vo
den Transport- und Retourenkosten
verbesserte Flexibilitdt und Transp
Warenfluss. Zudem wird die Laufzeit
Hersteller und -Endkunden dadgrch
verringert.

50 Prozent aller Waren, die de
Service ausliefert, sind Mobe
ElektrogroBgerdte und 1
sonstige grof3e und sperrige Guter.



Unsere Leistungen im Uberblick
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Beauftragung

Das Geschdaftskundenportal Hermes PORT (www.hermes-port.de) bietet den perfekten Start mit dem Hermes 2-Mann-
Handling und ermdglicht eine einfache webbasierte Beauftragung und Verwaltung von Versandauftrdgen fir Mobel und
ElektrogroBgerdte sowie eine transparente Einsicht in alle Vorgdnge und Dokumente.

Die Vorteile des Onlineportals Hermes PORT:

e Einfache und schnelle Integration in die Hermes Systeme

e Voller Leistungsumfang ab der ersten Sendung

e Individuelle Losungen fir jede Anforderung und jede Sendungsmenge

e Zentrale Beauftragung, Kontrolle und Steuerung des gesamten Versandaufkommens
e Transparenz Uber alle Logistikabldufe und -kosten

e Sendungsstatus-Informationen und GPS-basiertes Live-Tracking fiir jede Sendung

Mit  dem  Onlineportal Hermes
PORT werden alle Logistikprozesse
zwischen Herstellern, Handlern und
Endkunden gesteuert. Als branchen-
und mengenunabhdngige Losung
fur Hersteller und Handler bringt
Hermes PORT den Versandprozess
von Mobeln, Grof3gerdten und
sonstigen schweren und sensiblen
Gutern auf ein innovatives und
zukunftsweisendes Level.




Abholung vom Hdndler oder Hersteller

Auf Wunsch holt Hermes einzelne Sendungen ab
oder stellt Wechselbriicken fir die Beladung bereit.
Zu einem vereinbarten Zeitpunkt dbernimmt HES den
Vorlauftransport zum ndchsten Warenverteilzentrum.

Wareneinschleusung

Cross-Docking (Selbstanlieferung)

Hersteller und Hdndler kénnen selbst fir den
Transport zur Hauptumschlagsbasis in Lohne (D)
oder Mosina (PL) sorgen. HES Ubernimmt dort die
Sendungen und schleust sie in den Logistikprozess
ein.




Drop-Shipping

2-MANN-HANDLING

UBERGABE VON
SENDUNGSDATEN UND WARE

Drop-Shipping (Direktversand)

Drop-Shipping  bezeichnet die Direktversand-
Losung vom Produzenten bis zum Endkunden.
Hersteller bieten ihren Handelspartnern die Ware
also inklusive der schnellen und kostengtinstigen
Endkundenlogistik an.

Mit dem Direktversand werden volle Rampen, lange
Lieferzeiten und Mindestbestellmengen vermieden,
wovon nicht nur Hersteller, sondern auch der Handel
und Endkunden profitieren.

PRODUKTPRASENTATION

KUNDE BESTELLT UND BEZAHLT

MOBELAUSLIEFERUNG DURCH
HERMES 2-MANN-TEAMS

HANDLER
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WARENBESTELLUNG
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Drop-Shipping als Losung fiir:

Onlinehandel:

Uberregionale Auslieferung an Onlinekunden
Urlaubskdufe:

Alternative zur Kollegenauslieferung oder Sondertour
Randgebiete:

Vermeidung von unrentablen Touren
Kapazitdtsengpdsse:

Entlastung von Lager- und Fahrpersonal

Einzelordern:

Keine Wartezeiten aufgrund von Mindestbestellmengen



Auslieferung

Grofer Service fiir groBe Sendungen - bis in die Wohnung

Das Hermes 2-Mann-Handling tGberzeugt durch professionelle Leistungen und liefert stets mit 2-Mann-Teams bis zum gew{inschten

Ort - egal ob in den dritten Stock oder in den Keller.

Standardleistungen

e Telefonische Avisierung

e Lieferzeit von 3-5 Arbeitstagen ab HUB

e Drei Liefer- und Abholzeitfenster

e Anruf von Tour eine Stunde vor Lieferung

e Auslieferung mit zwei Mitarbeitern frei
Verwendungstelle

e  Gerdteanschluss und Mébelmontage

e Bis zu drei Zustell- und Abholversuche

e Entsorgung des Verpackungsmaterials

Zusatzleistungen

e 24h-und 48 h-Lieferservice, Feierabend-
und Samstagszustellung

e  Zustellung zum Wunschtermin

e Online-Sendungsverfolgung

e Nachnahme-Inkasso

e  Gerdteeinbau und -anschluss

e  Mobelaufbau und -montage

Matratzen und Lattenrosten

e Warehousing

e Reparaturservice fiir Mobel

e Finsatz von Zusatzpersonal bei
Sendungen ab 120 kg

e Retourenmanagement

e Entsorgung von Polstermdbeln, Altgerdten,

Zertifizierung

Als wichtiger Teil einer Ubergeordne-
ten CSR-Strategie werden die Hermes
2-Mann-Handling Depots seit 2014
jéhrlich vom SGS TUV Saar in den The-
menschwerpunkten  Beschdftigungsbe-
dingungen, Gesundheit und Sicherheit,
AuBenwahrnehmung, Qualitt und Ab-
wicklung sowie Umwelt gepriift und er-
folgreich zertifiziert.

SGS ZERTIFIZIERTER HERMES

EE LOGISTIK-DIENSTLEISTER
@ Beschaftigungsbedingungen
© Arbeitsablaufe
© Datenschutz

s A A R www.sgs-tuev-saar.com




Alles im Blick

Individuelle Logistiklosungen fiir Ihre Anforderungen

Mit der zeitgemadBen und kundenorientierten Auslieferung bietet Hermes dem Empfdnger auch ein Maximum an Termintransparenz
und Planbarkeit.

Schriftliches oder telefonisches Avis:
Angabe des Liefertages und des Zeitfensters (vormittags, mittags, nachmittags, abends).

Geographische Sendungsverfolgung am Liefertag:

Aufbauend auf der GPS-Steuerung und der Tourplanungssoftware, die bei jeder Tour fir umwelt- und kosteneffiziente Routen
sorgt, bietet der Hermes Einrichtungs Service dem Warenempfdnger eine Kartenansicht des Liefergebietes mit Darstellung des
Hermes-Fahrzeugs und detaillierter Ankiindigung des Tourverlaufs und der Lieferuhrzeit.

Der Warenempfdnger kann tber einen individuellen Link online auf die Sendungsverfolgung
seiner Bestellung zugreifen. Der Lieferzeitpunkt wird
sukzessive bis auf wenige Minuten genau eingegrenzt.

Anruf von Tour:
Das Lieferteam kindigt sich 60 Minuten vor dem
Eintreffen telefonisch an.



Retourenmanagement

Auch wenn ein Endkunde von seinem Riickgaberecht Gebrauch macht und Ware den Weg zurlick antritt, stehen Service- und
Kundenorientierung im Vordergrund. Hermes bietet hier eine reibungslose und wirtschaftliche Abwicklung aller Retourenprozesse.

Leistungen auf Depotebene Leistungen in der Retourenstelle Lohne
e Avisierung in drei Zeitfenstern e Sichtkontrolle
e  Bis zu drei Abholversuche ohne Aufpreis e Retourenzwischenlagerung
e Abholung am Verwendungsort e Retourenverwertung

e  Ricktransport zur Retourenstelle im
Warenverteilzentrum Léhne

Um beim Rucktransport unnétige Transportschaden durch fehlende Originalverpackungen zu vermeiden, verwendet Hermes
die patentierte Retourenverpackung "Safe2Go". Haushaltsgro3gerdte, wie z.B. KiihIschranke oder Waschmaschinen, werden so
zuverlassig fir den Retourenweg verpackt. Das minimiert Schdaden und somit unnétige Kosten.




Kundendienst

Kundendienstleistungen

e Polster- und Tischlerreparaturen

e Ersatzteilbestellung

o Ersatzteilaustausch vor Ort

e Reparatur vor Ort

e FErstellung von Schadens-
beschreibungen

Ruicksendungen aufgrund von Schéden oder
Gewadhrleistungsmdngeln verursachen dr-
gerliche Kosten fiir Versender und Kunden.

Der Hermes Einrichtungs Service verfligt
daheranallen Standorten tiber hervorragend
geschultes Personal fir Polster- und Tischler-
reparaturen.

Die Fachleute beheben Gewdhrleistungs-
mdngel und sonstige Schéden vor Ort beim
Kunden oder in der depoteigenen Werkstatt.
So werden Retourenkosten fiirden Versender
und Wartezeiten fur den Kunden vermieden.
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Mobile Erfassung von Daten und
elektronische Archivierung

Alle Vorgdnge im Zuge der Lieferung von Maobeln
und ElektrogroBgerdten werden vollsténdig Cber
digitale Prozesse und die Nutzung von Mobile Devices
unterstitzt.

Dabei setzt Hermes auf modernste Technik: Die Gerdte
verfligen Uber zahlreichen Features, als Grundlage fir
eine hohe Transparenz und Leistungsfahigkeit.

e Scannung

e GPS

e Kamera

e Webverbindung

Der Mobilcomputer bietet zudem Echtzeitdaten
und Prozessvorteile bei allen Logistik- und Kunden-
dienstabldufen.

Auch der Umwelt kommmt der Einsatz der Mobilcomputer
zu Gute: Durch die Umstellung aller papiergestitzten
Vorgdnge auf die Arbeit mit dem Mobilcomputer
werden jedes Jahr rund zehn Millionen Blatt Papier
eingespart.
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Im Jahr 2010 wurde unter dem Namen »Hermes
- WE DOl« eine umfangreiche und konsequente
Initiative der Hermes-Firmengruppe ins Leben
gerufen.

Das branchenweit einzigartige Klima- und
Umweltschutzprogramm  blndelt  Gber die
gesamte Unternehmensgruppe hinweg
ganzheitlich den effizienten Einsatz von
Ressourcen.

Ein Hauptziel: Den CO,-AusstoB bis 2020 um
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mindestens 50 Prozent an den Standorten und 30
Prozent in der Distribution zu reduzieren.

Auch bei dem Anfang 2016 neu bezogenen HES-
Verwaltungsgebdude in Lohne wurde dies intensiv
beim Bau bertcksichtigt. So werden die Heizung
und Kihlung Uber Geothermie betrieben, beleuch-
tet wird konsequent in LED-Technik und bei allen
verwendeten Materialien wurde auf nachhaltige
Erzeugung und Recyclingfdhigkeit nach Vorgaben
der DGNB (Deutsche Gesellschaft fiir Nachhaltiges
Bauen) geachtet.



Kompensation als Ergénzung der CO,-Reduktion

Durch den Einsatz moderner Fahrzeuge und durch effizient ge-
plante Touren kann in der Logistik bereits ein Teil der entstehen-
den klimaschdadlichen CO,-Emissionen vermieden werden. Der
Hermes Einrichtungs Service investiert in moglichst emissions-
vermeidende Prozesse, Fahrzeuge und Gebdude. Die Vermei-
dung von Emissi-
onen und anderer
umweltschdadlicher
Effekte ist  ein
wichtiges  Unter-
nehmensziel. Doch
eine  vollstandige
Reduzierung ist
weder finanzierbar
noch technisch
maoglich. Durch
die Investition in
Klimaschutzprojek-
te konnen solche
unvermeidbaren

Emissionen  aber
sinnvoll und nach-
haltig  ausgegli-

chen werden.

CO,-Kompensation bei HES

Seit 2016 werden die von HES direkt verursachten CO,-Emissi-
onen vollstandig durch die Unterstiitzung von Klimaschutzpro-
jekten ausgeglichen. Dies umfasst alle durch Reisetdtigkeiten
(PKW, Flugreisen, Bahnreisen) und an den eigenen Standorten

CO,-Kompensation

(Verwaltungsgebdude, HUB-Betrieb, Auf3endienstbiiros) verur-
sachten Emissionen.

Der Erwerb von Kompensationszertifikaten mit Gold-Standard
kommt dabei zu gleichen Teilen drei ausgewdhlten Klimaschutz-
projekten in Costa Rica, Ghana und Kenia zu Gute. Hierdurch wird
die  Vermeidung
von  CO_-Emissi-
onen, bzw. der
Abbau von CO, in
der  Atmosphdre,
Uber MaBnahmen
erreicht, die einer-
seits einen hohen
Umweltnutzen ge-
nerieren,  zudem
aber auch Vorteile
fur die lokale Be-
volkerung und die
Entwicklung  der
Region mit sich
bringen.

Der Hermes Ein-
richtungs  Service
bietet seinen Ver-
sendern die Mog-
lichkeit, individu-
elle Kompensationsmafnahmen umzusetzen. Auf Grundlage
einer genauen Emissionsermittlung entlang der gesamten Lie-
ferkette des Kunden sind CO,-neutrale Versandlésungen von
der Einzelsendung bis hin zum gesamten Sendungsaufkommen
maoglich.



Kontaktieren Sie uns!

Hermes Einrichtungs Service GmbH & Co. KG
Albert-Schweitzer-StraBe 33
32584 Lohne

Tel.: +49 (0)5732 103 - 220

Fax: +49 (0)5732 103 - 186
vertrieb-2mh@hermesworld.com
www.hermesworld.com/2-mann-handling




