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Erfahren Sie mehr über das Leistungsangebot der spezialisierten Hermes Unternehmen unter  
www.hermesworld.com

Von der Warenbeschaffung 
und Produktprüfung über die 
Transportlogistik, die Entwicklung 
und den Betrieb von Onlineshops 
und das komplette Fulfilment 
bis hin zu der Distribution 
verschiedenster Sendungen an 
den Endkunden - Hermes ist 
weltweit der einzige Dienstleister, 
der kundennah aufgestellt einen 
derartigen Full-Service anbietet. 
Als zuverlässiger Partner für eine 
wachsende Anzahl international 
agierender Unternehmen zeichnet 
sich Hermes durch traditionelle 
Handelsnähe sowie die Fähigkeit 
aus, jederzeit maßgeschneiderte 
Lösungen realisieren zu können.

Unter der Marke Hermes operieren mehrere spezialisierte Gesellschaften, die entlang der Wertschöpfungskette des Handels alle 
global nachgefragten Services erbringen. 

Alles aus einer Hand



Seit mehr als fünf Jahrzehnten beliefert der Hermes Einrichtungs Service Privathaushalte mit Möbeln, Haushaltsgroßgeräten sowie 
sonstigen schweren und sensiblen Gütern.

Versender aus vielfältigen Branchen und mit 
unterschiedlichsten Anforderungen vertrauen auf die 
Leistungsfähigkeit und Serviceorientierung des Hermes 
2-Mann-Handling. 
Schnell und zuverlässig beliefern die freundlichen 
Lieferteams jährlich mehr als fünf Millionen Endkunden 
in Deutschland, Österreich, der Schweiz und den 
Niederlanden.
Mit rund 50 Standorten in Deutschland und leistungs-
starken Distributionspartnern im Ausland ist der Hermes 
Einrichtungs Service bestens aufgestellt. 

Versender profitieren von einer kompetenten persönlichen 
Betreuung sowie der einfachen Beauftragung und 
Auftragsverwaltung im innovativen Web-Portal Hermes-Port. Mit 
freundlichen Lieferteams und erfahrenem Personal vertritt der 
Hermes Einrichtungs Service seine Auftraggeber zuverlässig im 
direkten Endkundenkontakt. 
Die Zustellung wird ergänzt durch zahlreiche kundenorientierte 
Zusatzleistungen. Möbel und Elektrogroßgeräte werden 
nicht nur bis zu ihrem Verwendungsort gebracht und die 
Verpackungsmaterialien entsorgt, auch die Montage und 
Installation sind für viele Artikel buchbar. 

Doppelt trägt besser
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In Deutschland befindet sich die Haupt-
umschlagbasis (HUB) im westfälischen Löhne. 
Hier werden auf 16.000 m2 täglich bis zu 6.000 m3 
Ware umgeschlagen und auf die Auslieferdepots 
verteilt.

Jedes Jahr werden weitere 600.000 m3 Kasten- und 
Polstermöbel osteuropäischer Möbellieferanten im 
HUB in Mosina (nahe Posen/PL) umgeschlagen. 
Die Anlieferungen werden gebündelt und direkt 
an die Hermes-Depots zur Endkundenbelieferung 
weitergeleitet. Dies bietet wichtige Vorteile bei 
den Transport- und Retourenkosten sowie eine 
verbesserte Flexibilität und Transparenz beim 
Warenfluss. Zudem wird die Laufzeit zwischen 
Hersteller und Endkunden dadurch erheblich 
verringert.

50 Prozent aller Waren, die der Hermes Einrichtungs 
Service ausliefert, sind Möbel, 40 Prozent sind 
Elektrogroßgeräte und 10 Prozent entfallen auf 
sonstige große und sperrige Güter.

Zahlen - Daten - Fakten



Unsere Leistungen im Überblick

Abholung beim 
Hersteller/Händler
im In- und Ausland

Warehousing
Cross-Docking

in D und PL

Verteilung
auf Depotnetzwerk

(D, AT, NL, CH)

Verteilung auf
2-Mann-

Liefertouren

Auslieferung frei 
Verwendungs-

stelle...

...mit vielen
zubuchbaren

Services

Retouren-
management

Kundendienst



Das Geschäftskundenportal Hermes PORT (www.hermes-port.de) bietet den perfekten Start mit dem Hermes 2-Mann-
Handling und ermöglicht eine einfache webbasierte Beauftragung und Verwaltung von Versandaufträgen für Möbel und 
Elektrogroßgeräte sowie eine transparente Einsicht in alle Vorgänge und Dokumente.

Mit dem Onlineportal Hermes 
PORT werden alle Logistikprozesse 
zwischen Herstellern, Händlern und 
Endkunden gesteuert. Als branchen- 
und mengenunabhängige Lösung 
für Hersteller und Händler bringt 
Hermes PORT den Versandprozess 
von Möbeln, Großgeräten und 
sonstigen schweren und sensiblen 
Gütern auf ein innovatives und 
zukunftsweisendes Level.

Die Vorteile des Onlineportals Hermes PORT:

•	 Einfache und schnelle Integration in die Hermes Systeme
•	 Voller Leistungsumfang ab der ersten Sendung
•	 Individuelle Lösungen für jede Anforderung und jede Sendungsmenge
•	 Zentrale Beauftragung, Kontrolle und Steuerung des gesamten Versandaufkommens
•	 Transparenz über alle Logistikabläufe und -kosten
•	 Sendungsstatus-Informationen und GPS-basiertes Live-Tracking für jede Sendung

Beauftragung



Abholung vom Händler oder Hersteller
Auf Wunsch holt Hermes einzelne Sendungen ab 
oder stellt Wechselbrücken für die Beladung bereit. 
Zu einem vereinbarten Zeitpunkt übernimmt HES den 
Vorlauftransport zum nächsten Warenverteilzentrum.

Cross-Docking (Selbstanlieferung)
Hersteller und Händler können selbst für den 
Transport zur Hauptumschlagsbasis in Löhne (D) 
oder Mosina (PL) sorgen. HES übernimmt dort die 
Sendungen und schleust sie in den Logistikprozess 
ein.

Wareneinschleusung



Drop-Shipping

Drop-Shipping als Lösung für:

Onlinehandel:
Überregionale Auslieferung an Onlinekunden

Urlaubskäufe:
Alternative zur Kollegenauslieferung oder Sondertour

Randgebiete:
Vermeidung von unrentablen Touren

Kapazitätsengpässe:
Entlastung von Lager- und Fahrpersonal

Einzelordern:
Keine Wartezeiten aufgrund von Mindestbestellmengen
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Drop-Shipping (Direktversand)
Drop-Shipping bezeichnet die Direktversand-
Lösung vom Produzenten bis zum Endkunden. 
Hersteller bieten ihren Handelspartnern die Ware 
also inklusive der schnellen und kostengünstigen 
Endkundenlogistik an.

Mit dem Direktversand werden volle Rampen, lange 
Lieferzeiten und Mindestbestellmengen vermieden, 
wovon nicht nur Hersteller, sondern auch der Handel 
und Endkunden profitieren. 



Standardleistungen 

•	 Telefonische Avisierung
•	 Lieferzeit von 3-5 Arbeitstagen ab HUB
•	 Drei Liefer- und Abholzeitfenster
•	 Anruf von Tour eine Stunde vor Lieferung
•	 Auslieferung mit zwei Mitarbeitern frei 

Verwendungstelle
•	 Geräteanschluss und Möbelmontage
•	 Bis zu drei Zustell- und Abholversuche
•	 Entsorgung des Verpackungsmaterials

Zusatzleistungen 

•	 24 h- und 48 h-Lieferservice, Feierabend-  
und Samstagszustellung

•	 Zustellung zum Wunschtermin
•	 Online-Sendungsverfolgung
•	 Nachnahme-Inkasso 
•	 Geräteeinbau und -anschluss
•	 Möbelaufbau und -montage
•	 Entsorgung von Polstermöbeln, Altgeräten, 

Matratzen und Lattenrosten
•	 Warehousing
•	 Reparaturservice für Möbel
•	 Einsatz von Zusatzpersonal bei  

Sendungen ab 120 kg
•	 Retourenmanagement

Großer Service für große Sendungen - bis in die Wohnung

Das Hermes 2-Mann-Handling überzeugt durch professionelle Leistungen und liefert stets mit 2-Mann-Teams bis zum gewünschten 
Ort - egal ob in den dritten Stock oder in den Keller. 

Auslieferung

Als wichtiger Teil einer übergeordne-
ten CSR-Strategie werden die Hermes 
2-Mann-Handling Depots seit 2014 
jährlich vom SGS TÜV Saar in den The-
menschwerpunkten Beschäftigungsbe-
dingungen, Gesundheit und Sicherheit, 
Außenwahrnehmung, Qualität und Ab-
wicklung sowie Umwelt geprüft und er-
folgreich zertifiziert. 

Zertifizierung



Individuelle Logistiklösungen für Ihre Anforderungen

Mit der zeitgemäßen und kundenorientierten Auslieferung bietet Hermes dem Empfänger auch ein Maximum an Termintransparenz 
und Planbarkeit.

Schriftliches oder telefonisches Avis:
Angabe des Liefertages und des Zeitfensters (vormittags, mittags, nachmittags, abends).

Geographische Sendungsverfolgung am Liefertag:
Aufbauend auf der GPS-Steuerung und der Tourplanungssoftware, die bei jeder Tour für umwelt- und kosteneffiziente Routen 
sorgt, bietet der Hermes Einrichtungs Service dem Warenempfänger eine Kartenansicht des Liefergebietes mit Darstellung des 
Hermes-Fahrzeugs und detaillierter Ankündigung des Tourverlaufs und der Lieferuhrzeit.

Der Warenempfänger kann über einen individuellen Link online auf die Sendungsverfolgung 
seiner Bestellung zugreifen. Der Lieferzeitpunkt wird 
sukzessive bis auf wenige Minuten genau eingegrenzt.

Anruf von Tour:
Das Lieferteam kündigt sich 60 Minuten vor dem 
Eintreffen telefonisch an.

Alles im Blick



Auch wenn ein Endkunde von seinem Rückgaberecht Gebrauch macht und Ware den Weg zurück antritt, stehen Service- und 
Kundenorientierung im Vordergrund. Hermes bietet hier eine reibungslose und wirtschaftliche Abwicklung aller Retourenprozesse.

Leistungen in der Retourenstelle Löhne

•	 Sichtkontrolle
•	 Retourenzwischenlagerung
•	 Retourenverwertung

Leistungen auf Depotebene

•	 Avisierung in drei Zeitfenstern
•	 Bis zu drei Abholversuche ohne Aufpreis
•	 Abholung am Verwendungsort
•	 Rücktransport zur Retourenstelle im 

Warenverteilzentrum Löhne

Um beim Rücktransport unnötige Transportschäden durch fehlende Originalverpackungen zu vermeiden, verwendet Hermes 
die patentierte Retourenverpackung "Safe2Go". Haushaltsgroßgeräte, wie z.B. Kühlschränke oder Waschmaschinen, werden so 
zuverlässig für den Retourenweg verpackt. Das minimiert Schäden und somit unnötige Kosten.

Retourenmanagement



Rücksendungen aufgrund von Schäden oder 
Gewährleistungsmängeln verursachen är-
gerliche Kosten für Versender und Kunden. 

Der Hermes Einrichtungs Service verfügt 
daher an allen Standorten über hervorragend 
geschultes Personal für Polster- und Tischler-
reparaturen.

Die Fachleute beheben Gewährleistungs-
mängel und sonstige Schäden vor Ort beim 
Kunden oder in der depoteigenen Werkstatt. 
So werden Retourenkosten für den Versender 
und Wartezeiten für den Kunden vermieden.

Kundendienstleistungen 

•	 Polster- und Tischlerreparaturen 
•	 Ersatzteilbestellung
•	 Ersatzteilaustausch vor Ort
•	 Reparatur vor Ort
•	 Erstellung von Schadens-

beschreibungen

Kundendienst



Alle Vorgänge im Zuge der Lieferung von Möbeln 
und Elektrogroßgeräten werden vollständig über 
digitale Prozesse und die Nutzung von Mobile Devices 
unterstützt.  

Dabei setzt Hermes auf modernste Technik: Die Geräte 
verfügen über zahlreichen Features, als Grundlage für 
eine hohe Transparenz und Leistungsfähigkeit. 

•	 Scannung
•	 GPS 
•	 Kamera
•	 Webverbindung 

Der Mobilcomputer bietet zudem Echtzeitdaten 
und Prozessvorteile bei allen Logistik- und Kunden-
dienstabläufen.

Auch der Umwelt kommt der Einsatz der Mobilcomputer 
zu Gute: Durch die Umstellung aller papiergestützten 
Vorgänge auf die Arbeit mit dem Mobilcomputer 
werden jedes Jahr rund zehn Millionen Blatt Papier 
eingespart. 

Mobile Erfassung von Daten und 
elektronische Archivierung



Im Jahr 2010 wurde unter dem Namen »Hermes 
- WE DO!« eine umfangreiche und konsequente 
Initiative der Hermes-Firmengruppe ins Leben 
gerufen. 

Das branchenweit einzigartige Klima- und 
Umweltschutzprogramm bündelt über die 
gesamte Unternehmensgruppe hinweg 
ganzheitlich den effizienten Einsatz von 
Ressourcen. 

Ein Hauptziel: Den CO2-Ausstoß bis 2020 um 

mindestens 50 Prozent an den Standorten und 30 
Prozent in der Distribution zu reduzieren. 

Auch bei dem Anfang 2016 neu bezogenen HES-
Verwaltungsgebäude  in  Löhne  wurde dies intensiv 
beim Bau berücksichtigt. So werden die  Heizung  
und  Kühlung  über Geothermie betrieben, beleuch-
tet wird konsequent in LED-Technik und bei allen 
verwendeten Materialien  wurde auf nachhaltige 
Erzeugung  und  Recyclingfähigkeit  nach  Vorgaben  
der  DGNB (Deutsche Gesellschaft für Nachhaltiges 
Bauen) geachtet.

Umwelt



Kompensation als Ergänzung der CO2-Reduktion 

Durch den Einsatz moderner Fahrzeuge und durch effizient ge-
plante Touren kann in der Logistik bereits ein Teil der entstehen-
den klimaschädlichen CO2-Emissionen vermieden werden. Der 
Hermes Einrichtungs Service investiert in möglichst emissions-
vermeidende Prozesse, Fahrzeuge und Gebäude. Die Vermei-
dung von Emissi-
onen und anderer 
umweltschädlicher 
Effekte ist ein 
wichtiges Unter-
nehmensziel. Doch 
eine vollständige 
Reduzierung ist 
weder finanzierbar 
noch technisch 
möglich. Durch 
die Investition in 
Klimaschutzprojek-
te können solche 
unvermeidbaren 
Emissionen aber 
sinnvoll und nach-
haltig ausgegli-
chen werden.  

CO2-Kompensation bei HES

Seit 2016 werden die von HES direkt verursachten CO2-Emissi-
onen vollständig durch die Unterstützung von Klimaschutzpro-
jekten ausgeglichen. Dies umfasst alle durch Reisetätigkeiten 
(PKW, Flugreisen, Bahnreisen) und an den eigenen Standorten 

(Verwaltungsgebäude, HUB-Betrieb, Außendienstbüros) verur-
sachten Emissionen.  

Der Erwerb von Kompensationszertifikaten mit Gold-Standard 
kommt dabei zu gleichen Teilen drei ausgewählten Klimaschutz-
projekten in Costa Rica, Ghana und Kenia zu Gute. Hierdurch wird 

die Vermeidung 
von CO2-Emissi-
onen, bzw. der 
Abbau von CO2 in 
der Atmosphäre, 
über Maßnahmen 
erreicht, die einer-
seits einen hohen 
Umweltnutzen ge-
nerieren,  zudem 
aber auch Vorteile 
für die lokale Be-
völkerung und die 
Entwicklung der 
Region mit sich 
bringen.
Der Hermes Ein-
richtungs Service 
bietet seinen Ver-
sendern die Mög-
lichkeit, individu-

elle Kompensationsmaßnahmen umzusetzen. Auf Grundlage 
einer genauen Emissionsermittlung entlang der gesamten Lie-
ferkette des Kunden sind CO2-neutrale Versandlösungen von 
der Einzelsendung bis hin zum gesamten Sendungsaufkommen 
möglich.

CO2-Kompensation



Kontaktieren Sie uns!

Hermes Einrichtungs Service GmbH & Co. KG
Albert-Schweitzer-Straße 33
32584 Löhne

Tel.: +49 (0)5732 103 - 220
Fax: +49 (0)5732 103 - 186
vertrieb-2mh@hermesworld.com
www.hermesworld.com/2-mann-handling


