
Weltweites Einkaufsbüro-Netzwerk
Qualitätsmanagement
Supply Chain Management Tools
Marken und Kollektionen

Europaweites Landverkehrsnetz
Globaler Seefracht-Service
Weltweite Luftfrachtprodukte
Individuelle Zolldienstleistungen

Webshop Service, Customer Care
Payment, Debitorenmanagement
Warehousing, Distribution
Retouren

Customer Care

Payment

Warehousing
Distribution

Retouren

Full-Service E-Commerce für Fashion & Lifestyle
Spezialisiert auf das Front-End von Onlineshops
Shop-Management, Contentmanagement & Marketing
Eigene modular aufgebaute Shop-Software

Zwei-Mann-Handling
 Lieferung bis in die Wohnung
   Montage und Geräteinstallation
    Retourenmanagement

Testsieger Stiftung Warentest
Über 14.000 PaketShops
4 Zustellversuche
TÜV-zertifizierter Kennzahlenreport
Weitere Distributionsleistungen auch in 
Großbritannien, Österreich,
Italien, Russland

Qualitätsberatung
Akkreditierte Prüfdienstleistungen
Vor-Ort-Abnahme
Bedienungsanleitungen

Hermes-OTTO International

Hermes Hansecontrol Group

Hermes Transport Logistics Hermes Fulfilment 

Hermes NexTec

Hermes Logistik Gruppe Deutschland

Hermes Einrichtungs Service 

HUB

Niederlassung Satelliten-
Depot

SOURCING & PRODUCT TRANSPORT LOGISTICS FULFILMENT DISTRIBUTION

PaketShop

Endkunde

Zustellung
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 Diese Kette ist Gold wert
Als weltweit einziger Dienstleister erbringt Hermes entlang der Wertschöpfungskette des 
Handels alle global nachgefragten Services. Dabei zeichnet sich Hermes durch tradi-
tionelle Handelsnähe sowie die Fähigkeit aus, jederzeit maßgeschneiderte Lösungen 
realisieren zu können – als zuverlässiger Partner für eine wachsende Anzahl international 
agierender Unternehmen

Von der Warenbeschaffung, der Produktprüfung über die 
Transportlogistik, die Entwicklung und den Betrieb von Online-
shops und das komplette Fulfilment bis hin zur Distribution 
verschiedenster Sendungen an den Endkunden – Hermes bietet 
mit seinen Gesellschaften eine Rundumbetreuung


