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Im Laufe der Zeit: die Werbung

ie Hälfte meiner Werbung ist hinausgeworfenes Geld“, das wusste 
schon der US-amerikanische Automobilproduzent Henry Ford. „Ich 
weiß aber nicht, welche Hälfte.“ Woher auch? Werbung ist ja nichts 

anderes, als mit anderen Menschen zu kommunizieren und zu versuchen, ihre 
Aufmerksamkeit zu erregen, ihre Gunst zu gewinnen, gemeinsam Vertrauen 
aufzubauen. Das  klappt nicht immer: So unterschiedlich die Menschen sind, so 
unterschiedlich sind eben auch ihre Reaktionen.

Hermes hat von Beginn an für seine Services geworben. In der Anfangszeit 
ging es wesentlich darum, das Dienstleistungsspektrum erst einmal bekannt zu 
machen – also zeigte man sympathische Zusteller, die glücklichen Kunden an der 
Haustür Pakete oder Kleidungsstücke der „hängenden Konfektion“ überreichten.

Doch schon bald war Werbung mehr: etwa die originelle Darstellung neuer 
Angebote, wenn man ein Mädchen mit einem riesigen Plüschteddy zeigte – 
Slogan: „Tiertransporte? Machen wir auch!“. Oder der Einsatz von prominenten 
Markenbotschaftern wie Niki Lauda und Mika Häkkinen – Slogan: „Auch erfolg-
reiche Rennfahrer geben mal auf – und zwar Pakete im Hermes PaketShop“. 
Oder die Information darüber, dass man Testsieger der Stiftung Warentest ge-
worden war – Slogan: „Das Paket stimmt!“
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Imagepflege
In einer weltweiten Dachmarken­
kam pagne präsentierte sich Hermes 
2011 mit Anzeigen, Postern, einer 
Broschüre und einem Film

 Die richtige Überzeugung

Zeit der Aufklärung
Von Beginn an gaben Broschüren Auskunft 
über das Dienstleistungsspektrum ...



40 Jahre Hermes Werbung
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Endlich Zeit für’s Wesentliche.
Mit maßgeschneiderten Lösungen hält Ihnen HWS den Rücken frei. Nutzen Sie

die so geschaffenen Freiräume für die Fokussierung auf Ihr Kerngeschäft.

Wir können viel für Sie tun. Reden wir darüber?

Fulfi lment, Multi-Channel-Logistics, B2B/B2C: www.hermes-ws.com
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BACKING YOUR BUSINESS.

Hermes spielt auch die ganz langen Bälle.
Auf kürzere Distanz sind wir schon seit mehr als 30 Jahren erfolgreich. Dass wir auch über sehr große 
Distanzen zuverlässig unser Ziel erreichen, beweisen wir täglich - egal, ob Sie Ihre Pakete nach Finnland, 
Österreich oder in ein anderes von über 20 europäischen Ländern verschicken wollen.

www.hlg.de

Zu Hause auf der 
European Tour.
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Frank Rausch 
Vorsitzender der Geschäftsführung

Toni Schumacher 
Torwartlegende und Fußballexperte

Transportlogistik

Man muss nicht auf dem ersten Platz 
stehen, um zur Weltspitze zu gehören!

Um zu den Besten zu zählen, braucht es ein leistungsstarkes Team, eine Mannschaft mit vollem 
Einsatzwillen und eine Aufstellung, die in jeglicher Hinsicht Großes bewegt. Unsere Nationalelf hat 
gezeigt, dass ein junges Team mit perfekter Zusammenarbeit weit kommen kann. Das war auch die 
einheitliche Meinung im Hermes-Livechat. Und selbst wenn es jetzt noch nicht zum Titel gereicht 
hat, möchten wir im Namen der gesamten Hermes Transport Logistics Danke sagen, für die groß-
artigen Leistungen während der gesamten Weltmeisterschaft.

www.hermes-europe.de
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www.hermespaketshop.de

Jetzt Pakete von 13.000 Hermes PaketShops 
in über 20 europäische Länder verschicken.
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WENN ES UM IHRE PRODUKTE GEHT,

KÖNNEN BEI UNS ALLE

MULTITASKING.
Wir haben jederzeit alles im Griff: alle Transportmittel 
weltweit aus einer Hand, zentral gesteuert. Profitieren 
auch Sie von der Zuverlässigkeit und Flexibilität der 
Hermes Transport Logistics GmbH.

Sourcing & Product  |  Transport Logistics  |  Fulfilment  |  Distribution

www.hermesworld.com
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Sourcing & Product  |  Transport Logistics  |  Fulfilment  |  Distribution
www.hermesworld.com

Mit Hermes - dem Marktführer im Bereich 2-Mann-Handling - 
bringen Sie nicht nur Ihre Ware, sondern auch 
Ihr Unternehmen ganz nach oben.

WER HOCH HINAUS WILL,

 SOLLTE SEINE WARE 

  NICHT UNTEN 
 STEHEN LASSEN.

Sourcing & Product  |  Transport Logistics  |  Fulfilment  |  Distribution

www.hermesworld.com

Hermes Fulfi lment ist der Spezialist für Ihren Webshop – und alles, was ihn zum Erfolg bringt. Dazu 
bieten wir Ihnen eine Full-Service-Lösung aus einer Hand – inklusive Logistik, Zahlungsmanagement 
und Callcenter.

 LAUFKUNDSCHAFT
 GIBT ES AUCH
 IM NETZ.
 WIR ZEIGEN IHNEN WO.
Hermes Fulfi lment ist der Spezialist für Ihren Webshop – und alles, was ihn zum Erfolg bringt. Dazu 

 GIBT ES AUCH

 WIR ZEIGEN IHNEN WO.

We’ve earned our
wings this peak period.
How did your carrier cope in the snow and ice?

This peak period Hermes had a first time delivery hit rate* of up to 94%.
Even in the snow and ice our national team of local couriers significantly
out-performed the industry. Don’t take our word for it, here’s what one
of our clients had to say:

“During a critical period of our year, severely impacted by horrendous
weather conditions, Hermes strived to ensure our customers’ positive
experience was maintained. A focus on solutions drove the Hermes team
to step outside the normal delivery methods. This resulted in Hermes
becoming our benchmark during this peak season.”

For more information call us on 0844 543 7067

www.hermes-europe.co.uk
*First time delivery hit rate: Delivering a parcel to the customer at the
first attempt through delivery direct to customer / a safe place / neighbour.

103347 HER_Drapers_285x210:Layout 3  20/1/11  16:06  Page 1

DELIVERING TO
YOUR NEW MARKET.
Discover tens of millions of new customers – add Europe to your home market. Hermes, 
the e-commerce full-service provider and leading expert for integrated solutions along 
the supply chain, adds maximum value to your distance selling in Europe.

Sourcing & Product | Transport Logistics | Fulfilment | Distribution

hermesworld.com/US2EU

Visit us at the IRCE 2012 

Booth # 1465
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Später schaltete Hermes auch TV-Spots, deren Humor gut ankam. Legen-
där jener Clip, in dem auf einer frisch vom Schnee befreiten Straße die Kufen 
des Schlittens von Sankt Nikolaus Funken schlagen und wenig später alle Ge-
schenke in Flammen aufgehen – Slogan: „Der Weihnachtsmann bringt’s nicht. 
Hermes schon.“ 

Der Paketdienst von 1972 wandelte sich in 40 Jahren zu einem globalen 
Handelsdienstleister, der alle Schritte vom Bestellen des Rohstoffs bis zur Lie-
ferung des Endprodukts übernehmen kann. Die Werbung für einzelne Unter-
nehmensbereiche wurde daher durch ein ganzheitliches Marketingkonzept er-
gänzt, welches das gesamte Portfolio von Hermes vorstellte, um sich als rundum 
kompetenter Handelspartner zu positionieren. Im Herbst/Winter 2011 startete 
Hermes eine sechsteilige Dachmarkenkampagne, die leistungsorientiert ausge-
richtet war und deren Motive von Hamburg bis Hongkong geschaltet wurden. 

Die Frage steht dann natürlich im Raum: Zahlt sich das denn aus? Zitieren 
wir noch einmal Henry Ford: „Wer aufhört zu werben, um Geld zu sparen, kann 
ebenso seine Uhr anhalten, um Zeit zu sparen.“ 
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 TV 
Ob Weihnachtskampagne oder 
Frühstücksfernsehen: Humorvolle 
Hermes TV Spots bewerben die 
PaketShops.

 Radio 
Die Marketingkampagnen für die 
PaketShops werden traditionell 
durch pfiffig gemachte Radio­
werbung unterstützt. 

 Messen 
Logistik, Versandhandel, Fashion, 
E­Commerce: Hermes ist auf 
vielen namhaften nationalen 
und internationalen Leitmessen 
präsent.

 Sponsoring
Das Hermes Attempto Racing 
Team konnte 2010 die Meister­
schaft im Porsche Carrera Cup 
erringen – und fährt auch 2012 
wieder ganz vorne mit. 

 Digitale Medien 
Ob Kundenfeedback über Twitter, Paket­
Shop­Suche auf dem Tablet­PC oder Paket 
Tracking auf dem Smartphone – Hermes 
ist in der digitalen Welt zu Hause.

 www.hermesworld.com 
Von der Beschaffung der Rohware 
in Asien bis zur Letzten Meile in 
Europa: die gesamte Welt von 
Hermes auf der Website
www.hermesworld.com

 Bilder rechte Seite: Spaß mit Spots
… später erweiterte sich das Spektrum der Information 
und der Werbung – bis hin zu einer weltweiten Dach­
markenkampagne. Besonders populär: die humorvollen 
Marken botschafter


