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IDEEN ENTSTEHEN IM KOPF.

ALLES ANDERE MIT HERMES.

www. hermesworld.com
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Imagepflege

In einer weltweiten Dachmarken-
kampagne présentierte sich Hermes
2011 mit Anzeigen, Postern, einer
Broschiire und einem Film

s Hermes

DIE RICHTIGE UBERZEUGUNG

Im Laufe der Zeit: die Werbung

die Technik
zum Laufen!
aus lhren

ldeen Erfolg! ,-)
;-

Was kann ich fiir Sie tun?

1972

Zeit der Aufkldrung
Von Beginn an gaben Broschiiren Auskunft
iiber das Dienstleistungsspektrum ...

schon der US-amerikanische Automobilproduzent Henry Ford. ,Ich

weif3 aber nicht, welche Hdlfte.” Woher auch? Werbung ist ja nichts
anderes, als mit anderen Menschen zu kommunizieren und zu versuchen, ihre
Aufmerksamkeit zu erregen, ihre Gunst zu gewinnen, gemeinsam Vertrauen
aufzubauen. Das klappt nicht immer: So unterschiedlich die Menschen sind, so
unterschiedlich sind eben auch ihre Reaktionen.

Hermes hat von Beginn an fir seine Services geworben. In der Anfangszeit
ging es wesentlich darum, das Dienstleistungsspektrum erst einmal bekannt zu
machen — also zeigte man sympathische Zusteller, die gliicklichen Kunden an der
Haustlr Pakete oder Kleidungsstticke der ,,hdngenden Konfektion® tiberreichten.

Doch schon bald war Werbung mehr: etwa die originelle Darstellung neuer
Angebote, wenn man ein Mddchen mit einem riesigen Plischteddy zeigte —
Slogan: , Tiertransporte? Machen wir auch!”. Oder der Einsatz von prominenten
Markenbotschaftern wie Niki Lauda und Mika Hakkinen — Slogan: , Auch erfolg-
reiche Rennfahrer geben mal auf — und zwar Pakete im Hermes PaketShop®.
Oder die Information darlber, dass man Testsieger der Stiftung Warentest ge-
worden war — Slogan: ,,Das Paket stimmt!*

D ie Halfte meiner Werbung ist hinausgeworfenes Geld“, das wusste
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40 Jahre Hermes / Werbung

Was glauben Sie wohl, wer im Vorstand
vom Weihnachtsmann sitzt.

A ) b s e ] e
AUCH ERFOLGRENCHE
RENNFAMRER GEBEN MMAL
AUF: UND SWAR PAKETE
I HERMES PAKETSHOFP,

Endlich Zeit fiir's Wesentliche.
Wtimggscnidete isunge ke HWS den ik . ot Sie
i geschafenen eitume o die kg rKrgesct.

Wiekonnen vielfir i . Reden i doiber?
Fullment Mlt-Channet Logistcs,B28/83C: i ermes-ws.com

Man muss nicht auf dem ersten Platz
stehe i 5

<Hermes

Zu Hause auf der
European Tour.

» Bilder rechte Seite: SpaB mit Spots

... spdter erweiterte sich das Spektrum der Information
und der Werbung - bis hin zu einer weltweiten Dach-
markenkampagne. Besonders populdr: die humorvollen
Markenbotschafter

Spdter schaltete Hermes auch TV-Spots, deren Humor gut ankam. Legen-
dar jener Clip, in dem auf einer frisch vom Schnee befreiten Straf3e die Kufen
des Schlittens von Sankt Nikolaus Funken schlagen und wenig spdter alle Ge-
schenke in Flammen aufgehen — Slogan: ,,Der Weihnachtsmann bringt’s nicht.
Hermes schon.”

Der Paketdienst von 1972 wandelte sich in 40 Jahren zu einem globalen
Handelsdienstleister, der alle Schritte vom Bestellen des Rohstoffs bis zur Lie-
ferung des Endprodukts tibernehmen kann. Die Werbung fiir einzelne Unter-
nehmensbereiche wurde daher durch ein ganzheitliches Marketingkonzept er-
ganzt, welches das gesamte Portfolio von Hermes vorstellte, um sich als rundum
kompetenter Handelspartner zu positionieren. Im Herbst/Winter 2011 startete
Hermes eine sechsteilige Dachmarkenkampagne, die leistungsorientiert ausge-
richtet war und deren Motive von Hamburg bis Hongkong geschaltet wurden.

Die Frage steht dann natdrlich im Raum: Zahlt sich das denn aus? Zitieren
wir noch einmal Henry Ford: ,Wer aufhért zu werben, um Geld zu sparen, kann
ebenso seine Uhr anhalten, um Zeit zu sparen.” |
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> TV

Ob Weihnachtskampagne oder
Friihstiicksfernsehen: Humorvolle
Hermes TV Spots bewerben die
PaketShops.

i

> Messen

Logistik, Versandhandel, Fashion,
E-Commerce: Hermes ist auf
vielen namhaften nationalen

und internationalen Leitmessen
présent.

Ux)

» Radio

Die Marketingkampagnen fir die
PaketShops werden traditionell
durch pfiffig gemachte Radio-
werbung unterstiitzt.

=

> Sponsoring

Das Hermes Attempto Racing
Team konnte 2010 die Meister-
schaft im Porsche Carrera Cup
erringen — und féhrt auch 2012
wieder ganz vorne mit.

N

> Digitale Medien

Ob Kundenfeedback iber Twitter, Paket-
Shop-Suche auf dem Tablet-PC oder Paket
Tracking auf dem Smartphone — Hermes
ist in der digitalen Welt zu Hause.

&
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» www.hermesworld.com

Von der Beschaffung der Rohware
in Asien bis zur Letzten Meile in
Europa: die gesamte Welt von

Hermes auf der Website
www.hermesworld.com

s

NIE WIEDER

PRUF-DSCHUNGEL.

T Hermes

WENN ES UM IHRE PRODUKTE GEHT,

KONNEN BEI UNS ALLE

MULTITASKING.

LAUFKUNDSCHAFT WER HOCH HINAUS WILL,

GIBT ES AUCH-) SOLLTE SEINE WARE

IM NETZ. & § NICHT UNTEN

WIR ZEIGEN IHNEN WO.

IDEEN ENTSTEHEN

IM KOPF.

\LLES AMDERE MIT HERMES

L/

STEHEN LASSEN.

<Hermes

<'Hermes

KEIN AMT UMS ECK?
MICH SCHICKT
DER HERMES!

wings this peak period.

How did your carrier cope in the snow and ice?

< Hermes

- OH, HAKKI DAY!

DELIVERING TO
YOUR NEW MARKET.

Visit us at the IRCE 2012
Booth # 1465

Europe

POP 740,000,000

“Hermes
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