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- Zustellung
- Abholung von Retouren

Hückelhoven 

Friedewald 

Altenkunstadt

Haldensleben

Langenhagen

Ohrdruf

PaketShop2

B Versandhändler

A

Niederlassung

Hauptumschlagbasis (HUB)

Satelliten-Depot

Satelliten-Depot

6

8b

Bestellung per 
Telefon oder PC

3.  Sendungsausgang

1.Sendungseingang

2.Sortierung auf
Niederlassungen

1 4Kunde/Versender

Abgabe im PaketShop

Web-Shop

HUBs in Deutschland

Niederlassung

Endkunde

8a PaketShop

Abholung im PaketShop

Lieferkette40 Jahre Hermes

 Stationen eines Pakets
Jedes dritte in Deutschland an einen Konsumenten adressierte Paket wird von Hermes 
ausgeliefert. Im Durchschnitt betreuen die Zusteller und die Mitarbeiter in den Paket-
Shops täglich mehr als 700.000 Sendungen. Eine ausgefeilte Logistik sorgt für einen 
zuverlässigen Transport und für ein hohes Tempo: Beim Express-Lieferservice vergehen 
von der Bestellung der Ware bis zum Empfang des Pakets nur 24 Stunden

Versandhändler oder Privatkunde: Die Menge der ver-
schickten Pakete unterscheidet sich erheblich, die Wege, 
die sie nehmen, nur geringfügig. Und in puncto Liefer-
qualität gibt es keine Unterschiede: Hermes bemüht sich 
stets um den besten Service – für jeden Kunden
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